
Ayuda para Vivienda,  
Comida, Transportación y 
Seguridad Interpersonal 

EL PROGRAMA 
PILOTO 

OPORTUNIDADES 
SALUDABLES

Trillium Health Resources
Oficina Corporativa
201 West First St. Greenville, NC  27858
Línea de Servicios al Afiliado & Beneficiario 
1-877-685-2415
Línea de Crisis de Salud Conductual 
1-888-302-0738 
Línea de Enfermera 
1-877-685-2415
TrilliumHealthResources.org/es
Trillium Health Resources supervisa los servicios 
graves de salud conductual, lesiones cerebrales 
traumáticas y discapacidad intelectual y/o del 
desarrollo en Carolina del Norte. Trillium ayuda a 
las personas que usan Medicaid o fondos estatales 
para sus cuidados a través del Plan Personalizado 
de Trillium y NC Medicaid Direct. Para aquellos 
en el Plan Personalizado de Trillium, también 
cubrimos servicios de farmacia y cuidados de 
salud física. Trillium cumple con las leyes federales 
de derechos civiles aplicables y no discrimina, 
excluye ni trata a las personas de manera diferente 
por motivos de raza, color, origen nacional, 
edad, discapacidad, credo, afiliación religiosa, 
ascendencia, sexo, identidad o expresión de 
género u orientación sexual.
Puede obtener materiales gratuitos en letra grande 
y otras ayudas y servicios auxiliares. Llame al 1-877-
685-2415 (TTY/TDD 711). Si el inglés no es su 
primer idioma, servicios de interpretación gratuita 
están disponibles. Llame al 1-877-685-2415 (TTY/
TDD 711). 
中国人 (Chinese): 您可以申请免费的辅助工具和服
务，包括本资料和其他计划信息的大字版。请致电 
1-877-685-2415 (TTY/TDD 711)。如果英语不是您
的首选语言，我们能提供帮助。请致电 1-877-685-
2415 (TTY/TDD 711)。我们可以通过口
头或书面形式，用您使用的语言免费为
您提供本资料中的信息，为您提供翻译
服务，并且用您使用的语言帮助回答您
的问题。
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Descripción General de Servicios  
de Transportación
Muchos condados en las zonas rurales de Carolina 
del Norte no tienen transportación pública. Y para 
muchas personas, el costo de los automóviles y 
gasolina es demasiado caro. El Programa Piloto 
Oportunidades Saludables puede ayudar a pagar 
pagar tarifa de autobús o viajes compartidos. 
También pueden informarle sobre organizaciones 
locales que pueden ofrecer viajes gratis. Los 
servicios de transporte ayudan a los afiliados 
a sentirse más involucrados en su comunidad. 
Los afiliados pueden obtener ayuda para viajes 
a lugares como supermercados, entrevistas de 
trabajo o parques.
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Programa Programa Piloto 
Oportunidades Saludables
El Programa Piloto Oportunidades Saludables 
brinda ayuda a quienes necesitan vivienda, 
alimentos, transporte y seguridad interpersonal y/o 
apoyo para el estrés tóxico. Para preguntar sobre 
su elegibilidad u obtener más información, hable 
con su administrador de cuidados o llame a Trillium 
al 1-877-685-2415 y pregunte sobre el Programa 
Piloto Oportunidades Saludables.

Tenga en cuenta: Este programa piloto solo está 
disponible en los siguientes condados: Beaufort, 
Bertie, Bladen, Brunswick, Chowan, Columbus, 
Edgecombe, Halifax, Hertford, New Hanover, 
Martin, Onslow, Northampton, Pender y Pitt. 

Servicios de Vivienda 
Todos necesitamos un lugar seguro para vivir y 
poder concentrarse en nuestra salud. Los servicios 
de vivienda ayudan a los afiliados a mejorar los 
resultados de salud y reducir los riesgos de salud 
relacionados con la vivienda, como es el asma. El 
servicio piloto de viviendas incluyen navegación 
y administración de casos para identificar las 
necesidades de vivienda, encontrar una vivienda 
adecuada y desarrollar apoyo de vivienda o un plan 
de crisis, según sea necesario.

Servicios de Comidas 
Es difícil concentrarse en su salud si no está seguro 
de dónde encontrará su próxima comida. Los 
servicios de alimentos ayudan a los afiliados que 
experimentan inseguridad para comidas a encontrar 
y aprender sobre opciones de alimentos saludables. 
Los servicios piloto de alimentos pueden incluir: 
asistencia para ubicar recursos alimenticios en la 
comunidad, cupones para comprar comida y cajas 
de alimentos saludables.

¿Dónde Encontrar Más Información?
Visite nuestro sitio web TrilliumHealthResources.org/es
o llame a nuestros Servicios al Afiliado 
& Beneficiario al 1-877-685-2415.

Seguridad Interpersonal 
La violencia doméstica puede pasarle a cualquiera 
y hace un daño a las personas física, financiera y 
emocionalmente. Los servicios y actividades de 
seguridad interpersonal ayudan a los afiliados, que 
califican, y que estan experimentando violencia, 
abuso y estrés tóxico, a conectarse con apoyo 
legal, encontrar un lugar seguro para vivir, recibir 
referencias para refugios de violencia doméstica 
y servicios para padres, y desarrollar un plan de 
seguridad. Los administradores de cuidados 
trabajan con los afiliados de manera segura y 
privada para proteger la identidad del mismo. 

Todo el mundo necesita un lugar seguro donde vivir para poder centrarse en su salud.

El Programa Piloto Oportunidades Saludables 
esta sujeto a financiamiento y no es un derecho.
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