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Enfermería privada
¿Qué es la Enfermería Privada?

La enfermería privada (PDN siglas en inglés) es un servicio de Medicaid en el que una 
enfermera privada puede brindar cuidados personalizados a un afiliado. Toman en cuenta 
los problemas y necesidades de salud específicas de los afiliados. Pueden proporcionar 
intervenciones clínicas como ventilador, traqueotomía y cuidado de la Sonda Gástrica. 
También podrán gestionar otros equipos médicos especializados.

La enfermería privada no es enfermería especializada. La enfermería especializada brinda 
atención de enfermería y apoyo médico a largo plazo en el hogar. La enfermería privada 
puede incluirse en los servicios de atención médica domiciliaria.

Papel de la Administración de Cuidados Personalizados
(TCM siglas en inglés)

Los administradores de cuidados personalizados (TCM siglas en inglés) de Trillium pueden 
ayudarlo a encontrar qué será lo más beneficioso para su familiar. El TCM asignado a usted 
trabajará con usted y el equipo de atención para brindarle información sobre los servicios 
cubiertos, los requisitos de elegibilidad y la búsqueda de proveedores de PDN en su área.

Su TCM le ayudará a crear su plan de salud, le explicará la documentación necesaria 
y programará las evaluaciones necesarias para la aprobación previa de los servicios.
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¿Cómo obtengo una enfermería privada?
Hable con su proveedor de cuidados primarios. La 
enfermería privada requiere una derivación o solicitud de su 
médico. El Plan Estatal de Medicaid de Carolina del Norte 
requiere aprobación previa para los servicios de PDN. Los 
servicios de enfermería privados deben ser médicamente 
apropiados y médicamente necesarios.

¿Encontrar un proveedor de PDN?
Su médico y administrador de atención pueden ayudarlo a 
identificar y conectarse con proveedores de PDN en su área. La 
PDN ofrecerá servicios basados en una revisión de la información 
médica y otros trámites requeridos. Llame a Trillium al 1-877-685-
2415 si necesita ayuda para comunicarse con su PCP o TCM.

Visite nuestro sitio web TrilliumHealthResources.org/es/ para buscar 
un proveedor en su área

o Haga clic en el botón morado “Encuentre un proveedor" en la 
parte superior de la página. Esto lo llevará al Directorio de 
proveedores.

Llame a la línea de servicios al afiliado y beneficiario de Trillium 
Health Resources al 1-877-685-2415

o presiona 1

o Un agente de servicios al afiliado y beneficiario puede 
proporcionar información sobre qué proveedores contratados 
ofrecen servicios de PDN.

https://www.trilliumhealthresources.org/es
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Conclusiones clave
Carolina del Norte se enfrenta a una escasez 
de enfermeras. Trillium continúa ofreciendo 
recursos y servicios para nuestros Afiliados 
que tienen condiciones de salud graves.

Continuaremos:
Encuentrando otros servicios del plan 
estatal que puedan ayudar a llenar este 
vacío.
Proporcionando comunicación a otras 
agencias para la coordinación de la 
atención.
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